
内务中心 - 功能 #2705

客服问题登记--新建问题的类别搜索框，优化

2023-09-12 15:15 - chengying shu

状态: 已解决 开始日期: 2023-09-12

优先级: 低 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

现在好像是模糊搜索，比如输入一个完全没有的词语，会查找到一个毫无关联的结果出来。
并且，如果输入一个内容，有多个结果的话，现在只会定位到第一个结果。

优化：
（1）不需要模糊搜索。改为固定能搜索两种：中文或中文的首字母。必须完整包含搜索内容，才能搜出来。
（2）如果输入一个内容，有多个结果的话，多次点击回车/搜索按钮，会依次轮下去。

历史记录

#1 - 2023-10-17 15:54 - lin zhou

- 状态 从 新建 变更为 已解决

#2 - 2023-11-13 09:03 - lin zhou

- 指派给 从 lin zhou 变更为 jiaojiao wang

#3 - 2024-09-25 10:11 - yiye zhao

- 指派给 已删除 (jiaojiao wang)
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