
内务中心 - 功能 #2763

我的工作台--问题处理，操作优化

2023-10-07 16:04 - chengying shu

状态: 已关闭 开始日期: 2023-10-07

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: lin zhou % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

（1）选中一条记录查看/编辑，关闭或保存弹窗后，界面还要保留之前的筛选和排序状态。默认也还选中那一条记录，就是只刷新那一
条记录（和evet2后台编辑商品列表一样）

现在是每次关闭弹窗，整个界面就重新刷新了，不方便客服操作

（2）双击一个问题查看详情的窗口，如附图。门店名、问题描述、历史记录，改成允许复制，或者分别增加个复制按钮。

而且内容超过2行的话， 滚动条很难滚一点点查看。 需要放大一点

历史记录

#1 - 2023-10-08 10:28 - chengying shu

- 文件 微信截图_20231008102558.png 已添加

- 描述 已更新。

#2 - 2023-10-08 15:11 - chengying shu

- 文件 微信图片_20231008150905.png 已添加

- 描述 已更新。

- 指派给 从 feng zhao 变更为 lin zhou

#3 - 2023-10-10 09:28 - chengying shu

- 状态 从 新建 变更为 已解决

#4 - 2023-10-10 09:29 - chengying shu

- 状态 从 已解决 变更为 已关闭

文件

微信截图_20231008102558.png 222 KB 2023-10-08 chengying shu

微信图片_20231008150905.png 44.3 KB 2023-10-08 chengying shu
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